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 ގެ މަސައްކަތގުެ ފެންވަރު ބެލުން އިސްވެރިން ޒިންމާދާރު ސެކްރެޓަރީނންާއި ޕަރމަނަންޓް

 ފުރާ ފމޯު މވުއަޒްފަު އމައިލްައަށް 
 2021ބަރު ންޑސިެ  31 – 2021ރީ ވަނަ ޖަ  1މަސައްކަތު އހަަރު: 

 

 :ލމޫތާުމަޢު އިސްވެރިޔާގެ ޒިންމާދާރު ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ޕަރމނަަނޓްް
  ނަން:

  ރ.ކ ނނަްބރަު:

  އިދާރގާެ ނނަް:

 ޒނިމްާދާރު ނވުަތަ ސކެރްޓެރަީ ޕަރމަނަންޓް
 :ވަޒީފާ އދަކާރުަން ފެށި ތާރީޚު އސިްވެރިޔާ

 

 

 

 އރިޝުދާު: 

  ީާއމައިްލއަަށެވެ ޕަރމަނަނޓްް ސެކރްޓެަރީ ނވުަތަ ޒނިމްާދރާު އސިްވެރޔިާ  މި ފމޯު ފުރނ. 
  ،ީމާކސުދްނިމުުގެ މނިގްަނޑށަް  މސައަްކަތއެްގެ ވއަތަް ފރަތާގުއަިވާފމޯގުއަިވާ ކނޮމްެ ، އެ އަހަރއެގްއަި ކުރި މސައަްކަތަށް ރއިާޔތަކްޮށްފމޯު ފުރާނ

 ބަލއަިގެނންވެެ.
 ާިވާނއެވެެތކައެް ފރުހިމަަކރުނަް ސކެޝްނަް ފމޯު ފުރމުގުައި ހރުހ . 
 ްވެ.ކމޮޝިަނށަް ފނޮވުނަވްާނއެެ ކރުނިްގެ 31 ޖނަަވަރީ ފެށޭ އަހރަގުެފުރހިމަަކޮށްފއަވިާ ފމޯު  ،މސައަްކަތު އަހަރު ނމިމުުނ 
 ައދެި ފޮނވުނާީ އްކމޮިޝނަށަް ފނޮވުާ ހުރހިާ މއަުލމޫތާއެް ނުވަތަ އތިރުު މއަުލމޫާތ :pm@csc.gov.mv 

 

 6ޖަދުވަލު 



 މަސއަްކަތްތއަް: 1 ސެކޝްަން
 

 އސިވްރެޔިއާށަް އހެތީރެވިނުް ދއާރިގާެ 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ށް ބޭނުންވާ މަޢްލޫމާތއާި ލަފާ  ބޭނުނވްާދއާިރާގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭގޮތުން މިނިސްޓަރަ. 1
 ން ނުކޮނމްެ ވަގުތެއްގައި ދި

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

  އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި މކާސުް  އާ ދެމދެު 3ން  1
 

 
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ރީވާންޖެހޭ ޖަވާބުދާ . މޖަިލިހަށް ނވުަތަ ކބެިނެޓަށް އދަި އެހެނިހެން ގޮތްގޮތުން އިސްވެރިޔ2ާ
 ން ނުރުކޮށްދިފޯ  ހާލަތްތަކގުައި، ފރޯުކޮށްދޭނޖްެހޭ ފުރިހަމަ އެހީތެރިކަން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އދަި އާންމުންގެ ތރެޭގައި އުފެދޭ މީސްމީޑިއާ  . ދއާރިއާާ ގުޅުންހުރި ކަންކމަުގައި މީޑއިާއާއ3ި
އެ ކަންކަމުގައި  ،ޝުޢޫރުތަކާއި ކަންބޮޑވުުންތަކާ ގުޅޭގޮތުން އިސްވރެިޔާއަށް ކުރއިަށް މަޢުލމޫާތުދީ

 އިސްވެރިޔާ ޖަވާބުދާރީވުމަށް އެހީތެރިވުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

. ސރަުކާރުގެ ސްޓރްެޓީޖިކް އެކްޝަން ޕްލޭންގައި ދާއިރާއިން ކުރުމަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ 4
 އެހީތެރިވުން މަސައްކަތްތަކއާި ލަނޑުދަނޑިތައް ޙާސިލްކރުުމަށް އިސްވެރިޔާއަށް 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 

 
 އދިރާީ ހނިްގނުް ހރަދުނަާކޮށް ތރައަގްކީރުނުް  ،ދއާރިގާެ އދިރާތާއަް ހިނގްމުާއި

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

. މަޢުލޫމާތު ހމާަކރުމުއާި މުއމާަލާތުކރުުމުގއަި މަޢުލޫމާތު ބޭނުންކުރެވޭ ގޮތގުެ ސަބަބުން 5
 މަސްލަހަތު ގެއްލޭ ކަންތައްތަކުގައި ސިއްރު ހިފެހެއްޓުމަށް މަސައްކަތްކުރުން.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 



 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ނަތީޖާ  ،އެކުލވަާލައި  ބައިވެރިވުމާއެކުއގްެ ރާތްތަކެފަ ހރުިހާ  ޕްލޭން މަސައްކަތުގެދއާރިގާެ . 6
 ޙިއްސާކޮށް އދަި ނަތީޖާ ނެރުން  ،ހާސިލުކރުުމަށް މަސައްކަތް ރާވައި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް ތައްޔރާުކުރުމުގެ ކަނޑއަޅަާފައިވާ ގަވާއިދުތަކއާި  ޓްހަރީ ރިޕޯއަ . އދިރާގ7ެާ
މަސައްކަތްކުރުވުމާއި، ކަނޑައޅަާފައިވާ ސުނގްަޑިއަށް މަސއަްކަތް ނިންމުވައި، ފޮނވުަންޖެހޭ 

 ފަރާތްތަކަށް ފޮނުވުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އަމަލުކރުަންވީ ގޮތްތަކުގެ އުޞޫލުތަކާއި . އދިާރާއިން ފޯރުކޮށދްޭ ޚިދުމަތްތައް ދިނުމުގައި 8
މިންގަނޑުތަކާއި، އެންމެހާ ސްޓޭންޑަރޑް އޮޕރަޭޓިނގް ޕްރޮސީޖަރތައް )އެސް.އޯ.ޕީ( އެކުލވަާލައި 

 ބޭނުންކުރުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ކރުިޔަށދްާނެ  މަސައްކަތް ނުހުއްޓިދމިވާާ ކއުްލި ހާލަތްތަކއާި މަސައްކަތްތަކގުއަި އިދާރގާެ . 9
 ގޮތްތއަް ރޭވުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ކމަަކާ ގުޅުންހރުި ފަރާތްތަކގުެ ޚިޔާލާއި ބައިވެރވިުން ހޯދުމާއި  ކަންތއަްތއަް ނިންމުމުގައި އެ. 10
 އި ފިޔަވަޅުއެޅުން.އދަި ނިންމާ ނިންމުންތަކުން ނިކުންނާނެ ނަތޖީާއާމދެު ވިސްނަ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ  3ން  1
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އަންގާ ކޮމިޝަނުން ސެކރްެޓރަީން މެދުވރެިކޮށް މުއމާަލާތުކުރުމަށް  ރމަނަންޓް. ޕ11ަ
 ދާއިރގާެ އޮފީސްތަކުގެ ޑިޕރަޓމްަންޓް/ ޑިވިޜަން/ ސެކްޝަން/ ޔުނިޓްތަކަށްއެންގުންތއަް 

 ލިބުނުކަން ޔގަީންކުރުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އދެެވިގނެވްއެވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 



 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ހުރިހާ  ،(ޑެއިލީ ބްރީފިނގްތަކއާި )އދިާރާގެ ދުވަހު މަސައްކަތުގެ ބައްދަލުވުން. 12
ގަވާއިދުން ބައދްަލުވުންތަކުގެ ރެކޯޑު  އވްާބާ  އި،ބައްދަލުވުން ބާއްވަ މުވައްޒަފުންނއާެކު

 ން ވުބެލެހއެްޓު 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 ދއާރިއާނިް ފރޯުކޮށދްޭ ޚދިމުތަތްކަގުެ ފެނވްރަު މތަކިށޮް ރނަގޅަކުރުނުް 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޚދިުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި ޒަމާނާ ގުޅޭގޮތުން އަންނަ ބަދަލުތައް މަސއަްކަތގުެ މާހއަުލަށް . 13
 ނަތޖީާ ހދޯުން ، މަސައްކަތްކޮށް އިޓެކްނޮލޮޖީއއާި އީޖާދީ ގޮތްތއަް ހޯދުމަށް ރާވަ ،ށާއިގެނައމުަ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް  3ން  1
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

. ދއާިރާގެ އިދާރާތަކުން ރައްޔިތުންނަށް ފރޯުކޮށދްޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ފެންވަރު މަތިކުރމުަށް 14
 ގުން ކަންކަން ހިން އެ ،ތއަް ހަމަޖައްސައިޚަރދަު ކުޑަ އިންތިޒާމު  އަދި ފސަޭހަ، ލއުި، އަވަސް

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 ޚދިުމަތްތަކާ ގުޅޭ މއަުލޫމާތު ފރޯުކޮށދްިނުމާއި ހމާަކަންބޮޑު ގޮތެއްގައި މައުލޫމާތު ލބިޭނެ . 15
 .އިންތިޒާމުތއަް ހަމަޖައްސައި ދިނުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޚިދުމަތް އިތުރަށް ، ހޯދައިދީ  ހއަްލު ،ޚދިުމަތް ހދޯާ ފަރާތްތަކުން ހުށަހަޅާ ޝަކވުާތއަް ބަލައި . 16
 .ރަގަޅުކުރުމަށް ހަރުދަނާ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުމަށް މަސއަްކަތްކރުުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު  3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އި ޚިދުމަތް ޔާ މީސް މީޑއިާ ޕްލެޓްފޯމްތަކުގއަް ،ގުޅޭގޮތުން ދިމާވާ މައްސަލަތަކާއި  ޚދިުމަތްތަކާ. 17
ޚިދުމަތް އިތުރަށް ، ހުށަހޅަާ ޝަކުވާތަކއާި މައްސަލަތަކަށް ހއަްލުހޯދައިދީ ހދޯާ ފަރާތްތަކުން 

 .ރަގަޅުކުރުމަށް ހަރުދަނާ ފިޔަވަޅުތައް އަޅމަުންގެންދިއުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. އާ ދމެެދު މކާސުް 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 



 

 އނިސްނާީ ވސަލީަތތްއަް ތރައަޤްކީށޮް ދެމެހއެޓްނުް 
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މުވައްޒަފުން  ޤާބިލު. އދިރާާ އަދި ދާއިރާގެ އިދާރާތައް ހިނގްުމަށް ބޭނުންވާ ފެންވރަު ރަނގަޅު، 18
 މަސައްކަތްތއަްކުރުން.ހދޯުމަށް ކުރަނޖްެހޭ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އިދާރާތަކުގއަި މަސައްކަތްކރުާ، މަސއަްކަތަށް ގބާިލު މުވައްޒަފުން ވަޒީފާގައި . ދއާރިގާެ 19
ދމެިތިއްބުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން )މިސާލު: އމެްޕަވރަ ކުރުން، ފްލެކްސިބަލް ވރަކިންގް 
އރެޭންޖްމަންޓް، ކރުާ ރަނގަޅު ކަންތައްތަކގުެ އަގުވަޒަންކރުުން، ވަރކް ލައިފް ބެލެންސް، 

 ޑްބެކް(ކޮންޓިނއުަސް ފީ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ދެވޭ ޚިދުމަތގުެ ފެންވަރު  ،މަސއަްކަތުގެ ފެނވްަރު ރަނގަޅުކޮށް. މވުއަްޒަފުންގެ 20
 ރަނގަޅުކުރުމަށް ބޭނުންވާ ތމަްރީނގުެ ފުރުސަތުތައް ހޯދައިދިނުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ހިމާޔަތްކޮށްދިނުމާއި، އަދި މވުައްޒަފުންގެ ، މވުއަްޒަފުންގެ ޙައްޤުތައް ހމިާޔަތްކރުުމާއި. 21
އމިުކޮށްދިނުމަށް ޤާ  މެދުގއަި ޖެހޭ މައްސަލަތައް ހއަްލުކޮށް އެ ކަންކަމަށް އިންސާފު

 .މަސައްކަތްކރުުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އިންސާފުވެރި އދަި ހމަަހަމަ  މދެު ހރުިހާ މުވައްޒަފުންނާއިދާރާތަކގުެ  . އދިރާާ އދަި ދާއިރގ22ެާ
 އދަި ޖިންސުގެ ތަފާތުކަން ނއަްތާލަން މަސއަްކަތްކުރުން. އުސޫލަކުން އަމަލުކރުުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު  3ން  1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މވުއަްޒަފުންނާ ގުޅުންހުރި އެންމެހއަި ކަންތައްތއަް ހަރުދަނާކޮށް ރަނގަޅުކުރުމަށްޓަކައި . 23
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .ލަފާހޯދުން އާއިއިސްމުވައްޒަފުންގެ މަޝްވަރާ

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ގަވާއިދުން އަޕްޑޭޓދްިނުމާއި  ،ގޮތްތއަް ކައިރިން ބަލައި މަސއަްކަތްކުރަމުންދާ . މވުއަްޒަފުން 24
ސެކްރެޓަރީގެ ފަރާތުން ބޭނުންވާ  ރމަނަންޓްޕަ ފީޑބްެކްދެވޭނެ ގޮތްތައް ރޭވިފައިވުން އދަި 

 ފރޯުކޮށްދިނުން  އެހީތރެިކަން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

، ނިންމުންތަކެއް ނިންމުމާއި އަށް ހރަުދަނާ  އެ އި،މވުއަްޒަފުންގެ ޚިޔާލާއި ޝަކވުާ އަޑއުަހަ . 25

ސެކރްެޓަރީއާ ފަސޭހައިން ބައްދަލުކރުުމުގެ  ރމަނަންޓްޕަމުވައްޒަފުން ބޭނުންވެއްޖެ ހިނދެއްގއަި 
 ފރުުސަތު އޮތުން 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.އާ ދެމދެު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ކަމއާެކު މަސައްކަތްކރުަން ބޭނުނވްާ ތަނާއި ތަކެތި އަދި ވއަްޒަފުން ރައްކާތރެި. މ26ު
( ނމަދާުކުރެވޭނެ އިންތިޒާމު، މުވައްޒަފުންބޭނުންވާ އަސާސީ ޚިދުމަތްތައް )މިސާލު: ސާފު ފާޚާނާ 

 ލބިޭ ގޮތަށް އިދާރާގައި ހމަަޖެހިފއަި ހުރުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ހެޔޮގޮތުގއަި މަސައްކަތް ކރުުމުގެ ރޫހެއް މަސއަްކަތު މާހއަުލުގައި  ގުޅިގެން . އެނމްެނ27ް
 ކުރުމަށް މަސއަްކަތްކުރުން މުގާއި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ.  3ން  1
 

 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

އިވާ އުސޫލުތަކާ ޅާފަމވުއަްޒަފުންގެ މަސއަްކަތގުެ ފެންވަރުބެލުމުގެ ކަންތައްތއަް ކަނޑައަ . 28
 ކަށަވރަުކުރުން  ކަންކަން ކރުެވޭކަންއި، އެ  ގެންދިއުމަށް ބާރުއަޅަ ށްއެއްގޮތަ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 



 
 

 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

 މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލމުާ ގުޅިގެން  ގޅުިގެން ނވުަތަމވުއަްޒަފުންގެ މަސައްކަތު އޚަުލާގާ . 29
 އި، އެ ކަންކަން ކރުވެޭކަން މުވައްޒަފުންނާ މދެު އަޅަނޖްެހޭ ފިޔަވަޅުތއަް އެޅުމަށް ބާރުއަޅަ

  .ކަށވަރަުކުރުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ،  3ން  1
 
 

 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ގއަި އިހމުާލުވާ މުވައްޒަފުން އިސްލާހުކރުުވުމަށްޓަކައި މު އދަާކުރު މަސއަްކަތގުެ ޒިންމާ. 30
 .އޅަަންޖެހޭ ފިޔަވަޅުތައް އެޅުން

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 

 
 
 
 

 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މާހއަުލެއް  އަނެކަކަށް އިހުތިރާމްކރުާ ގޅުިގެން އެކުވރެިކަމއާެކު މަސައްކަތްކރުާ، އެކަކު. 31
 މއާި،އަމިއްލއަަށް ކުރިޔަށްދާން މަސައްކަތްކުރު  އޮފީހުގައި ގާއމިުކުރުމަށް މަސައްކަތްކުރުމއާެކު،

 މަސައްކަތްކރުުން  ވެސް ކޯވެލިއުސް ހިފެހއެްޓުމަށް ބާރުއަޅއަި އަމިއްލއަަށް އދަި މުވައްޒަފުން
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މވުއަްޒަފުންގެ ވަޒީފއާާ ގުޅިގެން މުވައްޒަފުންނާއެކު އެކުލަވާލަންޖެހޭ ވަޒީފާގެ . 32
އެއްބަސްވުމާއި، ވަޒީފާ ބަޔާން އެކުލަވާލއަި އދަާހަމަކުރަމުން ގެންދިއުމާއި، އިންޑަކްޝަން 

އި ދިނުމާއި ވަޒީފއާާ ގުޅިގެން ކުރަނޖްެހޭ އެހެނިހެން މުޢމާަލާތުތައް ކުރެވޭނެ އިންތިޒމާު އިދާރާގަ 
 ގާއިމވުެފައި އޮތުން.

 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 
 

 

 އި ގވައާދިުތއަް ތކަާ ނނޫު ޤާ
 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ޒިނމްއާއާި މަސްއޫލއިްޔަތުތައް އަދާކރުުމުގއަި އމަަލުކުރަނޖްެހޭ ޤާނޫނުތަކާއި ގަވާއދިުތަކާއި . 33
 ބރާުއެޅުން  އަމަލުކރުުމަށް މުވައްޒަފުންނަށް ކަމަށް ކަން އެ، އދަި އުސޫލުތަކަށް އަމަލުކރުުމާއި 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ. 10ން  4ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި އާ ދމެެދު މކާސުް  3ން  1
 
 



 
 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

ފައވިާ އުސޫލުތައް ޅާސވިިލް ސަރވިސްގެ ޤާނޫނާއި ގަވާއދިު އދަި ކަނޑައަ. ދވިެހި 34
މުވައްޒަފުންގެ މައްޗަށް ތަންފީޒުކުރުމުގައި، ޒިންމާދރާު އިސްވރެިޔާގެ ޒިންމާތަކާއި 

 މަސްއޫލއިްޔަތުތައް އަދާކރުުން 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 
 

 އޞިްލޙާކުރުނަޖްހެޭ  މދެމުނިް  ރނަގޅަު  

މވުއަްޒަފުންގެ މަސައްކަތްތަކާ ގުޅޭ ޤާނޫނުތަކއާި ގަވާއދިުތަކާއި އަދި އުސޫލުތަކަށް ގެނެވޭ . 35
މުވައްޒަފުން  ،ދާ އުސޫލުތަކަށް އަހުލުވެރިވެއި ކުރެވޭ ގވަާއަލަށް ތަޢާރަފު ،ބދަަލުތަކާއި

 ވާފައިވުން ރާއިދާރާތަކުގައި އެ މއަުލޫމާތު އަދާހމަަކޮށް ހއިްސާކުރވެޭނެ ގޮތްތައް  ،އަހުލުވެރިކޮށް
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

  

 ބޔަނާްކރުނުް އދެެވިގނެވްއެވެެ.އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، ސަބބަު  10ން  4އާ ދމެެދު މކާސުް ދނޭަމަ، އެ މކާސުދްނިް ސބަބަު ބޔަނާްކރުނަްވނާއެެވެ. އދަި  3ން  1
 
 

 
 

 އަދި ޚޔިލާު  ބނޭނުވްާ ތމަްރީން: 2 ސެކޝްަން
  

 .މި ބއަގިއަި ފހާގަކަުރށާވެެ ބޭނނުވްާ ދއާިރތާކައާި ތމަްރީނު ބޭނނުވްާ ސބަަބު ތމަރްީނު 2.1

 ތަމްރީން

 

 ސބަަބު 

       

 

      

 
 

 :އތިރުު ޚިޔލާު  2.2

 

 
 
 

 

 
 
 
 



 ސއޮި: 3 ސެކޝްަން
 . އވެެގަފަހުދީ އދަި ފރުިހމަކަރުމުަށްމތަގީއަިވާ ބއަިތަކަށް މާކސުް ސެކްޝނަް ފރުނާީ  މި

 ޒނިމްދާރާު އސިވްރެޔިާ  /ސކެރްޓެރަީ  ޕރަމނަނަޓްް 
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